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Drei Viertel der Weltbevolkerung
haben Zugang zu einem Mobiltele-
fon, besagt eine aktuelle Studie der
Weltbank. Damit hat sich die Zahl
der Handyvertrage in den letzten
zwolf Jahren um fiinf Milliarden
erhoht. Wobei der Trend langst in
Richtung Zweithandy geht — was
dazu fithren diirfte, dass es bald
mehr Mobiltelefone als Menschen
gibt. Die Zahl der Laptops und Tab-
lets dazu gerechnet, ist die Mensch-
heit eindeutig im Technikwahn.
Aber ohne geht’s eben inzwischen
auch kaum noch, wie uns Chem-
nitzer aus ganz unterschiedlichen
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Branchen erziahlen.

VON UTA AHRENS-BOTZONG (TEXT)
UND SVEN GLEISBERG (FOTOS)

NBEGRENZTE

WIE ONLINE DER
APPETIT KOMMT

Dass in der Gastronomie moderne
Kommunikationstechnik eine grofe
Rolle spielt, scheint im ersten Moment
ein abwegiger Gedanke zu sein. Aber
auch ein Restaurant kann inzwischen
nicht mehr auf einen gut gestalteten
Internetauftritt verzichten, denn ein
hungriger Mensch ist nach ein paar
Klicks vielleicht schon ein neuer Gast.
Geschmackvoll und einladend ist
denn auch die Webseite des Cafés

OGLICHKEITEN

Janssen in Chemnitz. Man sieht ihr
an, dass sie regelmilig gepflegt und
aktualisiert wird. Viele Informatio-
nen sind abrufbar, angefangen von
der Speisekarte und den aktuellen
Tagesgerichten bis hin zu speziellen
Angeboten fiir private Feiern und
Mentivorschlage im Catering-Service.

Mbglicherweise ist das ja der
Grund, warum Katrin DrefRler-Nébel,
die gemeinsam mit threm Mann das
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,Gastronomie ist immer noch
etwas Kommunikatives, wo mit
einem einfachen Anruf oder Vor-
beikommen, mit einem person-
lichen Gesprich eben, doch noch
das Meiste gel6st wird.

Restaurant fiihrt, hdufig Anfra-
gen und Reservierungen iiber
das Kontaktformular der Home-
page bekommt: Das Unterneh-
men weil} offensichtlich mit den
modernen Kommunikationswe-
gen umzugehen.

Haufig sind es Geschaftsleute,
die in ihrer Mittagspause ver-
ldsslich einen Tisch bekommen
mdchten und kurzfristig reser-
vieren oder so den ersten Kon-
takt aufnehmen, wenn sie sich
Essen fiir eine Betriebsfeier lie-
fern lassen wollen.

Katrin DreRler-Ngbel ist da-
rauf optimal eingestellt. Ihr
Smartphone informiert sie je-
derzeit tiber eingehende Nach-
richten, sodass sie schnell und
angemessen reagieren kann.
Handelt es sich um eine einfa-
che Tischreservierung, kann sie
diese sofort bestdtigen. Ist die
Anfrage umfangreicher und er-
fordert mehr Aufmerksamkeit,
lésst sie sich auch gerne Zeit bis
zum néchsten Tag. Dann nam-
lich baut sie in den Morgen-
stunden, bevor das Restaurant
6ffnet, ein improvisiertes Biiro
im Gastraum auf, bestehend aus
Laptop, Drucker, Tablet-Compu-
ter und Smartphone. Angebote
fiir ein individuelles Catering-
Menii lassen sich so besser er-
stellen und Absprachen beque-
mer treffen.

Dennoch bevorzugt die Gas-
tronomin das Telefongesprédch
und den direkten Kontakt mit
dem Kunden. So erfdhrt sie
letztlich doch besser, welche
Vorstellungen er hat und wie
sie ihn am besten zufrieden-
stellen kann. ,,Gastronomie ist
immer noch etwas Kommuni-
katives, wo mit einem einfa-
chen Anruf oder Vorbeikom-
men, mit einem persénlichen

Gesprich eben, doch noch das
Meiste gelost wird.”

Und viele Giste scheinen das
dhnlich zu sehen. Gerade Altere
oder Kunden, die im familidren
Rahmen das Restaurant besu-
chen wollen, greifen nach wie
vor lieber zum Hoérer und rufen
kurzerhand an.

DIE DRAHTLOSE _
WELT DER
DRAHTZIEHER

Technik spielt im Leben von
Jens Kieselstein eine grofie Rol-
le. Der Geschiftsfiihrer der Kie-
selstein Group, einem weltweit
tdtigen Unternehmen mit Sitz in

Chemnitz, kann ein Lied davon

singen, dass Technik Segen und
Fluch gleichermalen ist. Perma-
nente Erreichbarkeit ist in sei-
nem Berufsalltag ein Muss, was
nattirlich zur Folge hat, dass er
nie richtig abschalten kann.
Dennoch kann er sich ein Le-
ben ohne all die kleinen und
grofen elektronischen Helfer
nicht mehr vorstellen. In na-
hezu jeder Situation begleiten
sie ihn. Smartphone und Tab-
let-Computer sind ohnehin 24
Stunden am Tag mit nur einem
Handgriff verfiigbar. Aber auch
auf Geschiftsreisen verldsst er
sich auf Navigationsgerit, Handy
und Internet. Sei es, um in Aus-
tralien oder den USA unabhén-
gig von der Zeitverschiebung zu
sein und jederzeit an die Unter-
lagen des Unternehmens kom-
men zu konnen; sei es, um den
Kontakt zur Familie auch tiber
grofle Entfernungen aufrecht zu

-erhalten: Zugang zum Netz hat

er eigentlich immer.
Daher sind ithm auch die Tii-
cken bestens vertraut. ———#
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Dass in Lindern wie beispielsweise
China das Internet staatlich reguliert
wird, ist nicht nur deswegen &rger-
lich, weil Facebook nicht abrufbar
ist, sondern wirkt sich auch negativ
auf die Arbeit des Unternehmens aus.
Zum Wartungsservice des Herstellers
moderner Drahtziehanlagen gehort,
dass die Behebung -elektronischer
Fehler iiber eine Internetverbindung
von Chemnitz aus organisiert werden
kann. Bricht jedoch die Verbindung
immer wieder zusammen oder dau-
ert scheinbar unendlich lange, so ist
effizientes Arbeiten kaum mdglich.

Und gerade die Effizienz ist fiir
Kieselstein der grofdte Vorteil der
Technik. Die Zukunft der Arbeitswelt
sieht er wegen des demografischen
Wandels in der Prozess-Optimierung
durch moderne EDV: ,Wir miissen
davon ausgehen, dass wir immer we-
niger arbeitende Menschen haben
werden. Wenn wir uns stabilisieren
wollen oder auch wachsen wollen,
werden wir mehr Umsatz mit gleich
vielen Menschen oder mit weniger
Menschen machen miissen. Das funk-
tioniert aber nur, wenn die Mitarbei-
ter effizienter arbeiten kénnen.”

Bei einem so multimedial vernetz-
ten Alltag kann sich der 31-Jahrige
kaum noch vorstellen, wie es im Zeit-
alter vor Handy und Internet war,
obwohl er sich durchaus noch daran
erinnert. Seinem Sohn allerdings
wird diese Zeit wohl so weit entfernt
erscheinen wie uns die Steinzeit: Der
noch nicht einmal dreijdhrige Knirps
macht auf Papas Tablet-Computer
Feuerwehrauto-Puzzles, als sei es das
Selbstverstindlichste der Welt.

WENN TECHNIK AUF
KREATIVITAT TRIFFT

Brauchte man in der Antike noch
krandhnliche mechanische Vorrich-
tungen, so genannte Theatermaschi-
nen, um einen Gott auf die Biihne zu
bringen, so wére heute vermutlich
nicht mehr nétig, als ein Beamer und
die entsprechende Software. Nun
verlangt die Mode nicht gerade nach
Gottern, selbst wenn sie einfacher
denn je zu haben wéren. Dennoch

Dassin Landern
wie beispielsweise
China das Internet
staatlich reguliert
wird, ist nicht nur
deswegen arger-
lich, weil Facebook
nicht abrufbar ist,
sondern wirkt sich
auch negativ auf die
Arbeit des Unter-
nehmens aus.

findet Yves Hinrichs, Leiter das Ju-
gendtheaterclubs am Chemnitzer
Schauspielhaus, viele andere Mdog-
lichkeiten, Technik kreativ in seine
Arbeit einzubauen.

Bei Bewerbungen fiir Theater-
festivals beispielsweise geht ohne
Medien gar nichts mehr; der Live-
Mitschnitt einer Auffithrung gehort
einfach dazu. Und obwohl das Schau-
spielhaus sich dafiir Profis leistet,
setzt sich Hinrichs gerne auch mal
selbst an den Rechner, schneidet, be-




arbeitet und brennt. Muss man nicht
mit absoluter Professionalitét tiber-
Zeugen, so reicht der private Compu-
ter dafiir aus.

Die Ideen fiir den Technikeinsatz
auf der Bithne hingegen entwickelt
er meistens zusammen mit den Ju-
gendlichen. Thm ist wichtig, dass alle
ihre Vorschldge einbringen, um dann
in einem gemeinsamen Prozess die
beste Moglichkeit herauszuarbeiten.
Das scheint sich zu bewédhren. Wenn
Schauspieler mit Videoprojektionen
interagieren und virtuelle Buchsei-
ten umbldttern, kann man von einer
gelungenen Verschmelzung von mo-
derner Technik und Schauspielkunst
sprechen.

Und die Moglichkeiten sind bei
Weitem noch nicht ausgeschépft.
Laut Hinrichs brennen die Technik-
Teams schon darauf, sich an visueller
Software auszutoben, die auf die Be-
wegungen der Schauspieler reagiert
und so das Biithnenbild um eine Di-
mension erweitert.

Bei so viel Spieltrieb muss man
aufpassen, das rechte MaR zu finden.
Technik auf der Biihne ist immer
auch eine Gratwanderung, dessen
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ist sich Hinrichs bewusst. GroR ist
die Gefahr, sich in Effekthascherei
zu verlieren. Wie bei vielem anderen
auch, ist letztlich weniger oft mehr.

Vielleicht ist gerade deswegen
Technik dort umso beeindrucken-
der, wo der Zuschauer sie gar nicht
bemerkt. Wer kann schon wissen,
dass die Musik, die aus einem alten
Grammophon zu kommen scheint,
in Wahrheit von einem Mp3-Player
stammt, der in den Trichter ge-
wotfen wurde? Und wie schafft es
die Pianistin eigentlich, die ersten
Takte eines Songs so punktgenau
zu spielen, dass ihr Spiel nahtlos in
den Song tibergeht, der kurz darauf
vom Band eingespielt wird? Klar, die
Technik macht‘s méglich!

Fiir einen Zuschauer aus der An-
tike wire die Vermengung von Live-
Musik und Einspielungen von der
Konserve mit Sicherheit magisch.
Aber auch fiir abgebriihte Technik-
Freaks ist sie allemal beeindru-
ckend. Wer méchte, kann sich davon
im November tiberzeugen, wenn das
Sttick ,Reiher” fiir drei Auffithrun-
gen wieder in den Spielplan aufge-
nommen wird. @
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Technik auf der Biihne ist immer auch
eine Gratwanderung, dessen ist sich
Hinrichs bewusst. Grol3 ist die Gefahr,
sich in Effekthascherei zu verlieren.
Wie bei vielem anderen auch, ist letzt-
lich weniger oft mehr.
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